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VSI ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS TVARKOS APRASAS

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Anyksciy rajono savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros centro smurto ir priekabiavimo
prevencijos tvarkos apraSo (toliau — Aprasas) tikslas — numatyti ir jgyvendinti efektyvias ir veiksmingas prevencijos
priemones, siekiant apsaugoti darbuotojus NUo smurto ir priekabiavimo bei padéti darbuotojams aiSkiai ir tiksliai
suprasti galimas smurto ir priekabiavimo darbe apraiskas, atpazinti jy poZymius bei Zinoti teisinés gynybos budus.

2. Pagrindinés sgvokos:

2.1. atsakingas asmuo — Anyks¢iy PSPC direktoriaus paskirtas asmuo, atsakingas uz
smurto ir prickabiavimo prevencija jstaigoje ir nustatyta tvarka nagrinéjantis smurto ir priekabiavimo
darbe atvejj arba organizuojantis smurto ir prickabiavimo darbe atvejo nagrinéjima;

2.2. darbdavys — Anyks¢iy PSPC direktorius;

2.3. darbuotojas — asmuo, dirbantis Anyks¢iy PSPC pagal darbo sutartj;

2.4. komisija — Anyksc¢iy PSPC direktoriaus jsakymu sudaryta komisija, nagringjanti smurto
ir prickabiavimo darbe atvejj;

2.5. nukentéjusysis — istaigos darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ir
priekabiavimg darbe;

2.6. praneSimas — Zodinis arba rasytinis informacijos pateikimas apie smurtg ir
priekabiavimg darbe;

2.7. psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa;

2.8. smurtas ir priekabiavimas (jskaitant psichologinj smurta, smurtg ir prickabiavima
dél lyties) — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar nepriimtinu elgesiu vieng kartg
ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj poveikj, ar nepriimtinu
elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali biiti padarytas, ar tokiu elgesiu jZeidZiamas darbuotojo
orumas arba sukuriama bauginanti, prieSiSka, Zeminanti ar jZeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali
atsirasti fizing, turtine ir (ar) neturtiné zala;

2.9. smurtas ir priekabiavimas dél lyties — smurtas ir prickabiavimas nukreiptas pries
darbuotojus dél lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros lyties darbuotojus, jskaitant
seksualinj priekabiavima;

Il SKYRIUS
SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS DARBE

3. Smurto atpazinimas:
Smurto darbe formos:

3.1. psichologinis smurtas (Izeidin¢jimas / nepagristy pastaby teikimas / Grasinimas /
Draudimas / Gasdinimas / Zeminimas / UZgauliojimas / Pasiekimy nuvertinimas / Smeiztas /
Ignoravimas / Manipuliavimas / Sarkazmas / Noras i§juokti / Riksmai / Kitas netinkamas elgesys,
kuriuo siekiama darbuotojg jskaudinti, jbauginti, sumenkinti) — tai nepriimtinas vieno ar keliy
asmeny elgesys, kuris gali pasireikSti jvairiomis formomis. Psichologinis smurtas gali buti
atpazjstamas pagal kelis pozymius: pasikartojima, trukme, stipréjima, piktnaudziavimg valdzia ir
tycCinj elgesi.



3.2. ekonominis smurtas (Daromas poveikis susidoroti su darbuotoju finansiskai /
Grasinimai neskirti skatinimo priemoniy ar jy mokéjimo nutraukimas / Darbuotojo nuvertinimas
pagal jo nuopelnus ir kvalifikacija / Neleidimas dirbti ir kt.) suprantamas kaip darbuotojo zeminimas
dél ekonominés priklausomybés ir (ar) patirtos / patiriamos ekonominés Zzalos, atsiradusios dél
smurtautojo prievartos;

3.3. seksualinis smurtas (Juokas ar Saipymasis i$ kito darbuotojo seksualinio ar kiino /
Izeidzian¢iy pareiSkimy darymas, jzeidinéjimas, pravardziavimas dél asmens seksualiniy nuostaty /
elgesio / kt.) gali bati suprantamas kaip késinimasis ne tik j darbuotojo sveikatg, kiino nelie¢iamuma,
bet ir socialine laisve, asmenybés garbe ir oruma;

3.4. fizinis smurtas (MusSimas / Stumdymas / Trenkimas / Tampymas / Daikty métymas /
Turto naikinimas / Suzeidimas — kiino suzalojimas / kt.) gali biiti suprantamas kaip veiksmas, kuriuo
siekiama sukelti skausmg ir (arba) suzaloti.

4. Smurtas ir priekabiavimas draudziamas:

4.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio
zinioje ar atliecka pareigas pagal darbo sutartj;

4.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

4.3. su darbu susijusiy i1§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

4.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy
ry$iy technologijomis, metu;

4.5. darbdavio suteiktame buste;

4.6. pakeliui j darbg ar i$ darbo.

5. PrieSsmurtiné strategija jstaigoje:

5.1. kiek imanoma grei¢iau sustabdyti arba pakeisti nepriimtinus veiksmus, kuriais
késinamasi ] atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir orumg, fizinj ar psichologinj asmens
nelieCiamuma;

5.2. netoleruojama bet kokia smurto ir priekabiavimo forma;

5.3. nagrinéjami visi gauti praneSimai dél smurto ir priekabiavimo darbe ir sprendZiami visi
su tuo susij¢ konfliktai;

5.4. visi asmenys, susije su smurto ir prickabiavimo darbe atveju, turi galimybe i$sakyti savo
poZitiry;

5.5. sprendimai turi biiti priimami laikantis objektyvumo ir neSaliSkumo principy;

5.6. esant poreikiui, turi biiti konsultuojamasi psichosocialinio darbo saglygy gerinimo
klausimais su kity jmoniy, jstaigy ar organizacijy specialistais.

6. Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir prickabiavimg darbe, veiksmy
schema pateikta 1 priede.

11 SKYRIUS )
DARBUOTOJU ELGESIO (ETIKOS) TAISYKLES

7. Visi Anykséiy PSPC darbuotojai turi laikytis jstaigos etikos kodekse nustatyty elgesio
taisykliy, kuriomis siekiama sukurti darbo aplinka, ginancig ir saugancig darbuotojo ar darbuotojy
grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj nelie¢iamumg.

8. Pagrindinés darbuotojy elgesio taisyklés numatytos Anyks¢iy PSPC darbuotojy elgesio
kodekse, patvirtintame Anyks¢iy PSPC direktoriaus jsakymu.

IV SKYRIUS
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA PATEIKIMO IR NAGRINEJIMO
TVARKA

9. Darbuotojas, pagristai manantis, kad patyré ar galimai patyré smurtg ir priekabiavima,
turi teise apie tai pranesti Zodziu arba raStu atsakingam asmeniui.
10. Pranesime darbuotojui rekomenduojama nurodyti:



10.1. ivykio situacija, apraiskas ir aplinkybes;

10.2. ar nepriimtinai elgési jstaigoje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (pacientas ir kt), jei yra
zinoma, pateikti detalesn¢ informacija (vardas, pavardé ir pan.);

10.3. galimus liudininkus;

10.4. pateikti kitg turimg informacija (teisétai padarytus garso jrasus, susiraSinéjimus ir
pan.).

11. Visi praneSimai (tiek Zodiniai, tiek rasytiniai) turi biiti registruojami bei nagrin¢jami.
Atsakingas asmuo (paskirtas Anyks¢iy PSPC direktoriaus jsakymu), praneSimus registruoja
nevieSame registre (2 priedas).

12. Atsakingas asmuo gautg informacijg nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo dieng
pateikia Anyks¢iy PSPC direktoriui.

13. Anyksciy PSPC direktorius, jvertings gauto praneSimo situacija, apraiskas ir aplinkybes,
nurodo atsakingam asmeniui iSnagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj arba sudaro komisija.

14. Pagrindinés atsakingo asmens arba komisijos funkcijos:

14.1. jvertinti gautg informacijg apie patirta smurtg ir prickabiavimg per jmanomai
trumpiausig laika, bet ne véliau kaip per 5 darbo dienas nuo praneSimo gavimo dienos;

14.2. apklausti praneSimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas (Salys
apklausiamos atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galin¢ius suteikti papildomos informacijos,
jei to pageidauja pranesSima pateikes asmuo;

14.3. jei reikia, surinkti papildomg informacija susijusiag su praneSimu, iSsiaiskinti
papildomas jvykio aplinkybes;

14.4. iSnagrinéti smurto ir priekabiavimo darbe atvejj per imanomai trumpiausia laika, bet ne
véliau kaip per 1 ménesj nuo pranes§imo gavimo dienos;

14.5. iSnagrinéjus smurto priekabiavimo darbe atveji, pateikti iSvada Anyk$¢iy PSPC
direktoriui, kuris priima sprendimg d¢l tolimesniy veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimta
sprendimg informuoti darbuotoja, pateikusj praneS§img (jei darbuotojas to pageidavo).

15. Atsakingas asmuo arba komisija turi teise:

15.1. sitlyti AnykSc¢iy PSPC direktoriui, kad nukentéjusiam suteikty galimybe neatvykti j
darbo vieta, kol bus nagriné¢jamas pranesimas;

15.2 jei sunku iSsiaiSkinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama praneSimo d¢l patirto
nepriimtino elgesio pagristumu, suderinus su AnykS¢iy PSPC direktoriumi, kreiptis j psichologa;

15.3. teikti pasiilymus Anyk$¢iy PSPC direktoriui dél tolimesniy veiksmy priémimo
nukentéjusiojo ir asmens, kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui ar dél kurio
darbuotojas patyré smurtg ir priekabiavima, atzvilgiu;

15.4. rekomenduoti Anyksciy PSPC direktoriui atmesti praneSima, kaip nepagrijsta.

16. PraneSimo nagringjimo principai:

16.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo nepriimtino
elgesio;

16.2. operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atlickamas per jmanomai trumpiausig terming;

16.3. betarpiskumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam,
darbuotojui, kuris elgési ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui (-ams)) sudaromos Vvisos
galimybés pateikti paaiSkinimus;

16.4. nesaliskumas — atvejis nagriné¢jamas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél aplinkybiy
vertinimo.

17. Konfidencialumas:

17.1. atsakingas asmuo ar komisija privalo uztikrinti konfidencialuma, Draudziama atskleisti
bet kokig informacija, susijusig su smurto ir prickabiavimo darbe nagrin¢jimu, nagriné¢jimo procese
nedalyvaujantiems asmenims;

17.2. darbuotojui, pateikusiam praneSima, uZtikrinamas konfidencialumas;

17.3. bet koks persekiojimas ar priesiSkas elgesys pries darbuotoja, kuris pateike pranesima
dél patirto smurto ir priekabiavimo yra draudziamas ir yra laikomas Siurk$¢iu darbo pareigy
pazeidimu.



V SKYRIUS
PREVENCIJOS PRIEMONES

18. Siekiant sumazinti ir (ar) suvaldyti smurtg ir prickabiavimg darbo aplinkoje, Anyksc¢iy
PSPC jgyvendinamos ir numatytos pagrindinés psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo
prevencijos priemoneés:

18.1. psichosocialinés aplinkos gerinimas:

18.1.1. uztikrinti teisingumg ir saugumo jausmg darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai
vertinti darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saziningai skirstyti Anyks¢iy PSPC isteklius ir
teisingg atlygj uz darba. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus ir, kad uzduotims atlikti
pakakty laiko;

18.1.2. uztikrinti saugig ir sveikg darbo aplinkg visais su darbo santykiais susijusiais
klausimais;

18.1.3. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kultiirinius renginius;

18.1.4. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

18.1.5. atsizvelgti } darbuotojy bendradarbiavimg (ar darbuotojams patinka dirbti kartu, kaip
sekasi dirbti skirtingy profesijy specialistams, ar daznai vyksta konfliktai).

18.1.6. siekiant i§vengti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugéjimo, reikia
vengti besitesianc¢iy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojas neatvyksta j darbg dél ligos.

19. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

19.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios — atitinkancios darbo vietoms
nustatytus teises akty reikalavimus;

19.2. uztikrinti, kad darbo priemonés biity techniskai tvarkingos ir prizitirimos.

20. smurto ir priekabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas:

20.1. darbuotojai turi buti informuoti apie galimybe pranesti apie patirta ar galimai patirtg
smurtg ar prickabiavima darbe;

20.2. darbuotojy smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrinéjami
Anyksc¢iy PSPC nustatyta tvarka (IV skyrius).

21. darbuotojy ir vadovy informavimas ir mokymas:

21.1. darbuotojams turi biti pateikiama vieSa informacija (plakatai, lankstinukai, atmintinés
ir kt.), siekiant suteikti Ziniy apie smurtg ir priekabiavimg darbe ir jo poveikj, 1 ka reikia kreiptis
patyrus jvairy nepriimting elgesj, prevencines priemones ir kt.;

21.2. visi darbuotojai turi biiti informuoti (susirinkimy metu ar kitomis vieSomis
priemonémis) apie AnykSciy PSPC taikoma Aprasa;

21.3. visi darbuotojai turi biiti informuoti, kad smurtas ir priekabiavimas néra toleruojamas,
primenama apie iSnagrinéty smurto ir priekabiavimo darbe atvejy sprendimus;

21.4. darbuotojams ir vadovams turi biiti organizuojami mokymai apie streso ir konflikty
valdyma, smurto ir priekabiavimo supratimg ir jy pavojus, prevencijos priemones ir kt.;

22. bendradarbiavimas:

22.1. skatinti darbuotojus atvirai kalbéti apie smurto ir priekabiavimo darbe problema, kurti
pagarba grista bendravima ir kt.;

22.2. efektyviam ir sékmingam ApraSo jgyvendinimo ir vykdymo procesui jtraukti
darbuotojus ir Anyksciy PSPC darbo taryba;

22.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi biti pagristas pagarba ir atvirumu.

23. atsakingo asmens paskyrimas, jo funkcijos:

23.1. organizuoti pagalbos suteikimg darbuotojams, patyrusiems smurtg ir priekabiavima
darbe;

23.2. konsultuoti darbuotojus smurto ir priekabiavimo darbe klausimais ar kilus konfliktui;

23.3. iSklausyti darbuotojy nuogastavimus bei organizuoti viding komunikacijg
(informuojant darbuotojus apie psichologinio smurto darbe atvejus bei jy sprendimus, galimus
psichologinio smurto pavojus ir biidus kaip apsaugoti save);

23.4. uztikrinti grjZztamojo rysio sklaida;



23.5. vykdyti kitas Anyksciy PSPC direktoriaus pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir
priekabiavimo prevencija.

24. pagalbos suteikimas smurtq ir priekabiavimq darbe patyrusiems asmenims:

24.1. wuztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalbg
nukentéjusiajam, kuris gali jausti nerimg, baime, irzlumg, miego sutrikimus, pykti ir kitus
psichologinius pozymius;

24.2. spresti dél perkélimo | kitg darba (pagal kompetencija), suteikti atostogas;

24.3. esant poreikiui, suteikti pagalbg kreipiantis ] teisma.

25. krastutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

25.1. rastiski jspéjimai, perkélimas ] kitag padalinj ar pareigas (pagal kompetencija),
atleidimas i§ darbo.

26. Prevencijos priemonés perzitirimos (atsizvelgiant | Anyksciy PSPC nustatytus smurto ir
priekabiavimo darbe apraiskas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

27. ApraSas perzilirimas ir atnaujinamas atsizvelgiant | gautus praneSimus apie smurtg ir
prickabiavimg, nustatytus smurto ir prickabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar
atsiradus naujy arba pareikalavus Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo
inspektoriui.

28. ApraSo nesilaikymas yra laikomas SiurkS¢iu darbuotojo darbo pareigy pazeidimu, uz kurj
gali biiti nutraukta darbo sutartis.

29. Uz melagingus praneSimus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta

tvarka.

30. Visi Anyks¢iy PSPC darbuotojai su Siuo ApraSu, jo pakeitimais, papildymais
supazindinami pasiraSytinai arba naudojant informaciniy technologijas priemones (elektroniniu
pastu) ir privalo jy laikytis.

31. Aprasas taikomas visiems Anyksciy PSPC darbuotojams nepriklausomai nuo jy
uzimamy pareigy ar sudarytos darbo sutarties riisies.

32. Aprasas skelbiamas viesai — Anyksc¢iy PSPC interneto svetainés skyriuje
»Administraciné informacija®.




VSI Anyks¢iy r. sav. PSPC
Smurto ir priekabiavimo prevencijos tvarkos apraso

1 priedas

VSI ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR
PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU SCHEMA

Kai nepriimtinai elgiasi
bendradarbiai, pacientai
ar kiti tretieji asmenys

Kai nepriimtinai elgiasi
tiesioginis vadovas arba
tiesioginis vadovas
nesiima veiksmy

Visais atvejais,
iskaitant kai
darbuotojas negauna
pagalbos jstaigos viduje

VEIKSMU
TAIKYMAS

Kreiptis j

Tiesioginj

—> Perduoda gautg informacija
atsakingam asmeniui

Istaigoje nustatyta
tvarka nagrinéja

Atsakingam asmeniui I=> atvejj arba

Kreiptis ]

[staigos
vadova

organizuoja atvejo
nagrinéjima

Pagal gautg informacija
nurodo atsakingam
asmeniui iSnagrinéti
atvej] arba organizuoti
atvejo nagrinéjima

Gali kreiptis |

* Profesing sajunga, darbo taryba

* Valstybine darbo inspekcija

* Darbo gin¢y komisijg

* Generaling prokuratiirg (norint gauti
praneséjo statusg)

* Bendrosios kompetencijos teismus




VSI Anyks¢iy r. sav. PSPC
Smurto ir priekabiavimo prevencijos tvarkos apraso
2 priedas

VSI ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PRANESIMU REGISTRAS

Eil.
Nr.

Pranesima teikiancio
asmens vardas,
pavardé

Pateikimo
data

Trumpas smurto ir
priekabiavimo darbe atvejo
apraSymas

Priimtas
sprendimas




