VS] ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES PIRMINES
SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO ANTIKORUPCIJOS KOMISIJOS
POSEDZIO PROTOKOLAS

2025 m. gruodzio 2 d. Nr. .|
Anyksciai
Posédis jvyko 2025 m. gruodzio 2 d. 13% val.
Posédzio pirmininké — Saulita Martuseviéitité, apylinkés administratoré.
Pirmininko pavaduotoja — Loreta Laurencikaité, BP slaugytoja.

Nariai: personalo specialist¢ Neringa Dieckuté, referenté Gita Narsutiené, gydytojas akuseris-

ginekologas Kestutis Ferensas.

DARBOTVARKE:
1. Anoniminiy ankety pacientams déziy atidarymas.

2. Anoniminiy ankety pacientams atsakymy skai¢iavimas, vertinimas, i$vady ruosimas.

SVARSTYTA:

2025 m. lapkri¢io 28 d. baigtas anoniminiy ankety pildymas, 7 dézés su ankety atsakymais
perduotos komisijos pirmininkui saugojimui iki komisija susirinks jas atidaryti. PosédZio metu buvo
atpléStos visos 7 dézés, susumuoti ir perskaityti ankety atsakymai. I3dalintos 263 anoniminés
anketos ir surinkta 190 ankety atsakymy. 73 anketos nebuvo uZpildytos. Lyginant su praeitais
metais, pacienty aktyvumas dalyvaujant apklausoje buvo didesnis.

Analizuoti atsakymai pagal klausimus:

L.,, Ar teko susidurti su korupcijos apraiSkomis miisy jstaigoje — Anyks¢iy PSPC?”

Taip — 5 atsaké. Ne - 185

2.,Ar esate kada nors daves/-usi pinigy, dovang ar Kkitokia padéka Anykscéiy PSPC
darbuotojui?”

Taip — 9. Ne — 181.

3.,,Jei Jums buvo suteiktos mokamos paslaugos (mokami tyrimai, odontologinés paslaugos,
komisijos ar kita), pinigus mokéjote? ¢

Anyks¢iy PSPC registratiiroje, kasoje — 153. Gydytojui, slaugytojui — 26. Kitam darbuotojui — 11.
4.,,Ar jums kada nors buvo tiesiogiai ar netiesiogiai uZsiminta apie ky$j Anyks¢iy PSPC?”
Taip — 3. Ne — 186.

5., Ar, jisy nuomone, mazos vertés dovanos, tokios kaip Sokoladas, gali biiti laikomas kyS$iu?”
Taip — 37. Ne — 153.



6.,,Ar praneStuméte apie korupcijos atvejj?’’

Taip — 101. Ne — 89.

7., Jusy lytis”

Vyras — 76. Moteris — 114.

8.,,Jisy amzius?”

Anoniming anketg pildé respondentai, kuriy amzius varijuoja nuo 18 iki 85 mety.

Analizuojant 3 klausimg nutaréme, kad galimai, pacientai ambulatorijose teisingai mokéjo uz
mokamas paslaugas (j jstaigos kasg), tik nesuprasdami klausimo nurode¢, kad ,,pinigus uz mokamas
paslaugas mokéjo gydytojui ar slaugytojui.

ISVADOS:

Anketas pildZiusiy pacienty amZius labai jvairus — nuo 18 iki 85 mety. Sie rodikliai
dZiugina, nes anketavime dalyvauja ne tik vyresnio amziaus asmenys, bet ir jaunimas, kas rodo visy
amZiaus grupiy susidomejima ir jsitraukima. DidZioji dalis atsakiusiyjy yra moterys.

Apklausa atskleide, kad 97 proc. pacienty néra susidiire su korupcijos apraiskomis jstaigoje.
95 proc. respondenty néra dave pinigy, dovany ar kitokiy padéky Anyks¢iy PSPC darbuotojui.

81 proc. atsakiusiyjy nurodé, kad uz suteiktas mokamas paslaugas (mokami tyrimai,
odontologinés paslaugos, komisijos ar kita) pinigus mokéjo Anyks¢iy PSPC registratiiroje, kasoje.
14 proc. atsake, jog susimokéjo gydytojui ar slaugytojui, bei 5 proc. — kitam darbuotojui. Nutarta
kitais metais sudarinéti aiSkesnius klausimus.

Net 98 proc. pacienty atsake, kad jiems nebuvo tiesiogiai ar netiesiogiai uZsiminta apie kysj
Anyks¢iy PSPC. Likusiems 2 proc. buvo uzsiminta. Kadangi 53 proc. apklaustyjy praneity apie
korupcijos atvejj, o reikSminga dalis (47 proc.) vis dar susilaikyty, galima daryti i§vada, kad vis dar
yra pasitikéjimo ir drasos stoka tarp apklaustyjy.

Istaiga stengiasi didinti informuotuma apie galimas korupcijos apraiskas. Visa svarbi
informacija apie tai, kur kreiptis susidiirus su korupcija, yra skelbiama jstaigos interneto svetainéje

www.anykpspe.It , koridoriuose pakabintuose monitoriuose ir skelbimy lentose.

Apibendrinant galima teigti, jog anketavimo rezultatai yra palankis jstaigai. Nepaisant to,
bitina toliau plésti pacienty ir darbuotojy sgmoninguma korupcijos klausimais, siekiant dar geresniy
kovos su galimomis korupcijos apraiskomis rezultaty. Antikorupciné komisija turéty stiprinti
pasitikejima, uztikrinti anonimiskuma bei plésti savo veikla.

PAPILDOMOS JZVALGOS:
1. Svietimas: Rekomenduojama organizuoti reguliarius seminarus darbuotojams apie korupcijos
prevencijg, teisinius aspektus ir atsakomybe uZ neteisétus veiksmus. Svietimas padéty didinti visy

sagmoninguma.



2. Elektroniné paslaugy kokybés vertinimo sistema: Sukurti arba tobulinti esamg elektronine
pacienty apklausy sistemg, leidZianCig nuolat vertinti pacienty pasitenkinimg suteiktomis
paslaugomis ir fiksuoti galimus nusiZzengimus.

3. Anoniminés pranesSimy linijos tobulinimas: Sukurti paprastesnj ir greitesnj biidg pranesti apie
galimg korupcija.

4. Pasitikéjimo skatinimas: Inicijuoti vieSas diskusijas arba dalyvauti bendruomenés susitikimuose,
siekiant maZinti Zmoniy baimg pranesti apie galimas korupcijos apraiskas.

5. Korupcijos tyrimy vieSinimas: Skelbti informacija apie jvykusius tyrimus ir priimtus
sprendimus (uZtikrinant anonimiskumg), kad pacientai ir darbuotojai matyty, jog jstaiga

rimtai Zitri j kiekvieng prane$ima.

NUTARTA:
Vadovaujantis apklausos rezultatais ir papildomomis jZvalgomis, komisija nutaré:

¢ Organizuoti edukacines kampanijas, jskaitant seminarus darbuotojams, kad biity skatinamas
sgmoningumas ir teigiami poky¢iai korupcijos prevencijoje.

 Plesti pacienty informuotuma, naudojant modernias komunikacijos priemones, tokias kaip
elektroninés apklausos ir patobulintos anoniminio prane$imo sistemos.

e Stiprinti darbuotojy atsakomybe: vykdyti vidinius auditus ir uztikrinti aukstg aptarnavimo
kokybes standartg.

e Testi antikorupciniy lankstinuky, lipduky platinima ir monitoriuose transliuoti prevencing
informacijg.

* Atlikti reguliary anoniminiy skundy dézuéiy patikrinima bei ju efektyvumo vertinima.
Tikimasi, kad jgyvendinus $ias priemones, pacienty pasitikéjimas jstaiga augs, o korupcijos rizika

bus sumazinta iki minimumo.

Komisijos pirmininké S Saulita Martusevi¢itité

Komisijos pirmininko pavaduotoja, sekretoré s /(///7/ Loreta Laurencikaité



