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PATVIRTINTA

V3] Anyksciy rajono savivaldybés
pirminés sveikatos prieziiiros centro
direktoriaus 2020 m. rugpjucio 3 d.
jsakymu V-186

NUOTOLINIU AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU
TEIKIMO VSI ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES PIRMINES SVEIKATOS
PRIEZIUROS CENTRE TVARKA, ESANT LIETUVOS RESPUBLIKOS TERITORIJOJE
PASKELBTAI VALSTYBES LYGIO EKSTREMALIAJAI SITUACIJAI

1. Asmens sveikatos priezitiros paslaugy teikimas Lietuvos Respublikos teritorijoje
paskelbtai valstybés lygio ekstremaliajai situacijai:

2. V3] Anyksc¢iy rajono savivaldybés pirminés sveikatos priezitiros centre (toliau —

Anyks¢iy PSPC) vadovaujamasi priimamais COVID-19 ligos (koronaviruso infekcijos) (toliau —
COVID-19) plitimo valdyma reglamentuojanciais teisés aktais ir Sveikatos apsaugos ministro —
valstybés lygio ekstremaliosios situacijos valstybés operacijy vadovo sprendimais, LR sveikatos
apsaugos ministro jsakymais.

3. Paslaugas gali pradéti teikti tik ta Lietuvos nacionalinei sveikatos sistemai (toliau — LNSS)
priklausanti ASP], kuri visus paciento duomenis, susijusius su teikiamomis paslaugomis, jskaitant
siuntima, atsakyma i siuntima, epikrize, medicininus vaizdus, jy aprasSymus ir kt., tvarko per ESPBI IS,
iSskyrus atvejus, kai pacientui iSduodamos teisés aktais nustatytos pazymos ir kiti dokumentai,
neturintys patvirtinty elektroniniy formy. Anyks¢iy PSPC, kuri teikia ambulatorines asmens sveikatos
priezitiros paslaugas (toliau —AASP]), paslaugos organizuojamos vadovaujantis §iais principais:

3.1. Planinés ambulatorinés asmens sveikatos priezitros paslaugos (toliau —AASP) teikiamos
pagal Anyks¢iy PSPC direktoriaus patvirtintg ir Nacionaliniam visuomenés Sveikatos centrui prie
Sveikatos apsaugos ministerijos pateikta VSI AnykS¢iy rajono savivaldybés pirminés sveikatos
priezitiros centro planiniy ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy etapinio atnaujinimo ir
teikimo plang (toliau — Planas). Planas paskelbiamas Anyks¢iy PSPC interneto svetainéje.

3.2. Pirmoji Seimos gydytojo komandos nario konsultacija, kai pacientas kreipiasi dél Gimaus
sveikatos biiklés pablogejimo, kurio priezastis nezinoma (anksciau nenustatyta), arba dél reikSmingo
ankscCiau nustatytos ligos ar sveikatos sutrikimo pablogéjimo, pacientui turi biti teikiama tiesioginio
kontakto budu, iSskyrus atvejus, kai jtariama uZkreciamoji liga ir (arba) paciento biiklé leidzia jam
suteikti paslaugas nuotoliniu biidu. Odontologinés ambulatorinés paslaugos teikiamos tiesioginio
kontakto biidu;

3.3. NSPP vykdomos pagal Siuos principus:

3.3.1. Anyksciy PSPC atnaujinta NSPP teikimo tvarka ir pagal ja organizuojamos NSPP;

3.3.2. NSPP pacientams turi biiti teikiamos informacinémis ir elektroniniy rysiy
technologijomis, kuriomis yra galimybé¢ identifikuoti asmenj (pvz. paciento nurodytu telefono numeriu
arba per kitas, saugig autentifikacija uztikrinancias priemones) pacientui nevykstant j Anyks¢iy PSPC
pagal Siuos principus:

3.3.2.1. pradédamas teikti NSPP pacientui, pirmines AASP teikianCios komandos narys ar
gydytojas specialistas, ar slaugytojas, iSsiaiSkina subjektyvig paciento sveikatos biikle (remdamasis
paciento ar jo atstovo suteiktais duomenimis, jrasais paciento asmens medicinos dokumentuose) ir
pagal savo profesing kompetencija, nustatyta teisés aktais, sprendzia dél tolesnio paslaugos teikimo;

3.3.2.2. suteikus NSPP pacientui, informacija apie suteikta paslauga suvedama Elektroninés
sveikatos paslaugy ir bendradarbiavimo infrastruktiiros informacinéje sistemoje (toliau — ESPBI IS) ir
(ar) asmens sveikatos prieziliros jstaigos informacinéje sistemoje asmens medicinos dokumentuose
formoje E025 ,,Ambulatorinio apsilankymo aprasymas“ (toliau — forma EO025). Formoje EO025
nurodoma NSPP pacientui suteikimo data, laikas, naudotos informacinés ir rySiy technologijos,
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paciento kreipimosi priezastis, subjektyvi paciento sveikatos biikl¢ (arba gali biiti nurodomas su NSPP
pacientui teikimu susijusios skaitmeninés medziagos atsekamumas) ir suteikta paslauga;

3.3.2.3. nusprendus, kad pacientui butina atvykti ] Anyksciy PSPC, NSPP pacientui suteikes
specialistas turi paskirti pacientui vizito laika, kad buty galima uztikrinti Plane nustatytus pacienty
srauty valdymo principo nustatytus reikalavimus;

3.3.2.4. pirmines AASP teikiancios komandos narys ar gydytojas specialistas, ar slaugytojas,
pagal savo profesing kompetencija, teikdamas NSPP pacientui gali konsultuoti pacientg, paskirti ar
pratesti pacientui vaistiniy preparaty ar medicinos pagalbos priemoniy (jskaitant tuos, kuriy jsigijimo
iSlaidos kompensuojamos Privalomo sveikatos draudimo fondo biudZeto léSomis) (toliau — vaistiniy
preparaty ar MPP) skyrima, skirti tyrimus ar esant poreikiui paaisSkinti pacientui ar jo atstovui atlikty
tyrimy rezultatus bei pagal juos koreguoti gydyma, vaistiniy preparaty ar MPP vartojima bei atlikti
kitus butinus veiksmus, kuriuos gali atlikti nuotoliniu biidu pagal teisés akty reikalavimus;

3.3.2.5. pirmines ambulatorines asmens sveikatos priezitiros Seimos gydytojo komandos
paslaugas teikiancios jstaigos pacientui teis¢ nuotoliniu biidu pratgsti paskirtus vaistinius preparatus ir
MPP turi:

3.3.2.5.1. tos pacios AASP] Seimos medicinos paslaugas teikiantis gydytojas ar kartu
komandoje paslaugas teikiantis slaugytojas, nepriklausomai nuo to, ar pacientas priraytas prie jo, ar
ne;

3.3.2.5.2. kitos asmens sveikatos prieziliros jstaigos gydytojas, slaugytojas, teikiantys paslaugas
pagal AASP] sudaryta sutartj (-is) dél Seimos gydytojo komandos paslaugy teikimo pirmines
ambulatorines asmens sveikatos priezitiros paslaugas teikian¢ios AASP] prirasytiesiems gyventojams
jos ne darbo metu arba pagal kita jstaigy susitarima;

3.3.3. slaugytojas gali pratesti anksCiau gydytojo paskirtus vaistinius preparatus ar MPP ne
ilgiau kaip 2 ménesiams. Slaugytojas vaistinius preparatus gali pratesti tik jsitikines, kad paciento
sveikatos biikl¢ yra stabili (pacientas nenurodo skundy, susijusiy su vaistiniy preparaty vartojimu,
pablogéjusios sveikatos buklés, naujy simptomy ar kt.) ir, jei pacientas to paties bendrinio pavadinimo,
farmacinés formos ir stiprumo receptinj vaistinj preparatg vartojo paskutinius 3 ménesius arba ilgiau ir
1 vardinio preparato sudétj nejeina narkotinés ir psichotropinés medziagos;

3.3.4. Nuotolinés gydytojy tarpusavio konsultacijos (toliau — NGTK) skirtos gydytojy
tarpusavio konsultacijy paslaugoms organizuoti dél paciento diagnozés patikslinimo, tyrimy, gydymo,
nevykstant jam j AASP], naudojantis ESPBI IS. NGTK teikimo pagrindiniai principai:

3.3.4.1. NGTK gali vykti tarp:

3.3.4.1.1. pirminés ambulatorinés Seimos medicinos paslaugas teikianc¢io gydytojo (toliau —
Seimos gydytojas) ir pirmines ambulatorines psichikos sveikatos priezitiros paslaugas teikiancio
gydytojo (toliau — usPP teikiantis gydytojas);

3.3.4.1.2. Seimos gydytojo ir pirmines ambulatorines odontologines paslaugas teikiancio
gydytojo (toliau — PAOP teikiantis gydytojas);

3.3.4.1.3. Seimos gydytojo ar PPSPP teikiancio gydytojo ar PAOP teikiancio gydytojo ir
gydytojo specialisto;

3.3.4.1.4. antrines AASP teikiancioje jstaigoje paslaugas teikian¢io gydytojo specialisto su tos
pacios specialybés tretines paslaugas teikianciu gydytoju specialistu;

3.3.4.1.5. skirtingos specialybés gydytojy specialisty, teikian¢iy antrines ir (ar) tretines
ambulatorines asmens sveikatos prieziiiros paslaugas toje pacioje ar kitoje jstaigoje;

3.3.4.2. Seimos gydytojui ar PPSPP teikianc¢iam gydytojui ar PAOP teikian¢iam gydytojui ar
gydytojui specialistui (toliau — konsultacijos prasantis gydytojas) jvertinus nuotoliniu biidu paciento
sveikatos bukle arba tiesioginio kontakto konsultacijos metu, priémus sprendimg dél NGTK paslaugos
poreikio, gydytojas:

3.3.4.2.1. apie suplanuota NGTK paslauga NSPP pacientui ar tiesioginés konsultacijos metu
informuoja pacienta;

3.3.4.2.2. visa informacija apie sveikatos biukle, susijusius tyrimus bei konsultacijas ir NGTK
indikacijas jraso paciento asmens medicinos dokumentuose formoje E025;

3.3.4.2.3 | ESPBI IS pateikia elektroniniu btuidu uzpildyta ir elektroniniu paraSu pasiraSyta
forma E027, kurioje nurodo:
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3.3.4.2.3.1. ASP], kurioje dirba siuntimg iSduodantis gydytojas, pavadinimg, koda, adresg ir
telefong;

3.3.4.2.3.2. ASP], prie kurios pacientas prisirases, pavadinima;

3.3.4.2.3.3. formos E027 iSdavimo datg ir galiojimo laika;

3.3.4.2.3.4. paciento duomenis:

3.3.4.2.3.4.1. varda ir pavardg;

3.3.4.2.3.4.2. gimimo data;

3.3.4.2.3.4.3. gyvenamajq vieta;

3.3.4.2.3.5. diagnoze ir ligos ar sveikatos sutrikimo kodg pagal Tarptautinés statistinés ligy ir
sveikatos sutrikimy klasifikacijos deSimtajj pataisyta ir papildyta leidima ,,Sisteminis ligy sgraSas®
(Australijos modifikacija, TLK-10-AM) (toliau — TLK-10-AM) arba siuntimo prieZastj;

3.3.4.2.3.6. ligos ar sveikatos sutrikimo anamnezg ir eiga;

3.3.4.2.3.7. su siuntimo isdavimu susijusiy atlikty tyrimy rezultatus, konsultavusiy gydytojy
specialisty iSvadas ir tyrimy atlikimo bei i§vady pateikimo datas;

3.3.4.2.3.8. taikyta gydyma ir jo efektyvuma;

3.3.4.2.3.9. siuntimo tiksla (gauti NGTK paslauga) ir gydytojo, kurio konsultacijos prasoma,
profesine kvalifikacija;

3.3.4.2.3.10. kitas svarbias aplinkybes;

3.3.4.2.3.11. paslaugos suteikimo skubumag;

3.3.4.24. susisiekia su reikiamas paslaugas teikian¢ia AASP] ar gydytoju, anksciau
konsultavusiu pacienta, per AASP] registratirg arba skambuciy centrg telefonu ar per ISanksting
pacienty registravimo informacing (toliau — IPR), ar per AASP] elektroning pacienty registravimo
sistema ir uzsiregistruoja NGTK paslaugai;

3.3.4.3. konsultuojancios AASP] specialistas ar gydytojas, i kurj kreipési konsultacijos
prasantis gydytojas, gaves informacijg apie NGTK poreikj ir patikrines, ar ESPBI IS pateikta forma
E027 NGTK paslaugai, patvirtina registracija NGTK paslaugai pagal jstaigoje nustatytg tvarka ir
informuoja konsultacijos prasantj gydytoja, kada NGTK paslauga bus pradéta teikti;

3.3.4.4. gydytojas, kuriam pavesta suteikti NGTK (toliau — konsultuojantis gydytojas), gaves
konsultacijos prasancio gydytojo forma E027 NGTK paslaugai jvertina formoje E027 pateikta
informacija ir ESPBI IS esancius paciento sveikatos duomenis bei kita informacija gautg i
konsultacijos prasan¢io gydytojo elektroniniu pastu, telefonu ar kitomis informacinémis
technologijomis bei priima sprendimg dél NGTK paslaugos suteikimo:

3.3.4.4.1. jei konsultuojanc¢iam gydytojui triiksta informacijos NGTK paslaugai suteikti, jis gali
kreiptis | NGTK paslaugos prasant] gydytoja informaciniy rysiy technologijy pagalba (pvz., telefonu,
elektroniniu pastu ir kt. priemonémis) ir gauti papildomg informacijg arba susisiekti su pacientu
nuotoliniu biidu ESPBI IS paciento paskyroje nurodytais kontaktais;

3.3.44.2. konsultuojantis gydytojas, suteikes NGTK, pateikia atsakymg formoje EO027-a
»Atsakymas | siuntimg konsultacijai, tyrimams, gydymui“ (toliau — forma E027-a) ir formoje E025,
kuriose nurodo NGTK paslaugos suteikimo data, laikg, kreipimosi priezast], pateikia atsakymus j
uzduotus klausimus bei rekomendacijas del tolimesnés biklés steb¢jimo, tolimesnio ar papildomo
1Styrimo, gydymo ir prieZidros plano bei prevencijos;

3.3.4.4.3. jei konsultuojantis gydytojas specialistas nusprendZia, kad pacientui reikalinga atlikti
tyrimus, paskiria juos ir informuoja pacientg. Pacientui atlikus tyrimus, konsultuojantis gydytojas
gaves atsakymus, tesia NGTK teikima;

3.3.4.4.4. jei konsultuojantis gydytojas nusprendzia, kad pacientui reikalinga tiesioginio
kontakto konsultacija, jis ar jo komandoje dirbantis slaugytojas uzregistruoja pacienta NGTP
teikianc¢io gydytojo tiesioginei kontaktinei konsultacijai ir apie tai informuoja pacientg;

3.3.4.4.5. jei konsultuojantis gydytojas NGTK metu nusprendzia, kad pacientui reikalinga kito
gydytojo tiesioginé¢ kontaktiné¢ konsultacija, jis iSraso testinj siuntimg forma EO027 ir pasirases
elektroniniu parasu pateikia j ESPBI IS;

3.3.4.4.6. konsultuojantis gydytojas atsakymg j formg E027 NGTK paslaugai turi pateikti ne
veliau kaip per 5 darbo dienas nuo uzregistravimo NGTK paslaugai dienos formoje E027-a, jei
nereikalingi papildomi tyrimai ar tiesioginio kontakto konsultacija nurodyta §io tvarkos apraSo
3.3.4.4.3-3.3.4.4.5 papunkciuose;
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3.3.4.5. po NGTK paslaugos gavimo Seimos gydytojas ar PPSPP teikiantis gydytojas ar PAOP
teikiantis gydytojas ar gydytojas specialistas gali testi arba koreguoti paciento iStyrima, gydyma pagal
NGTK suteikusio gydytojo rekomendacijas, paskirti atlikti papildomus tyrimus, tikslinti diagnozg ir
pan.;

3.3.5. gydytojai iSduodami nuotoliniu biidu elektroninius nedarbingumo pazyméjimus ir
elektroninius néstumo ir gimdymo atostogy pazyméjimus visy pirma turi vadovautis Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro
2020 m. vasario 27 d. jsakymu Nr. V-238/A1-170 ,,Dél Elektroniniy nedarbingumo pazyméjimy bei
elektroniniy néStumo ir gimdymo atostogy pazymejimy iSdavimo valstybés lygio ekstremaliosios
situacijos ir (ar) karantino visos Lietuvos Respublikos mastu dél COVID-19 ligos (koronaviruso
infekcijos) plitimo grésmes laikotarpiu laikinosios tvarkos apraSo patvirtinimo*.

4. Anyksciy PSPC vadovas uztikrina, kad registravimas dél tiesioginio kontakto konsultacijos,
NSPP pacientui ir NGTK biity vykdomas Sia tvarka:

4.1. pirminio lygio ambulatorines ASPP teikianti Anyk$¢iy PSPC uztikrina, kad registratiira
arba skambuciy centras telefonu ar per IPR, ar per ASP] elektroning pacienty registravimo sistema
sudaryty galimybe¢ pacientui registruotis dél NSPP, kurias pacientui suteiks pirmines ambulatorines
ASPP teikiantys specialistai:

4.1.1. dél Seimos gydytojo komandos nario pakartotinés konsultacijos, kai pacientas buvo
tiesioginio kontakto biidu konsultuotas del tmaus sveikatos biiklés pablogéjimo, kurio priezastis
nezinoma (anks¢iau nenustatyta), arba dél reikSmingo anksc¢iau nustatytos ligos ar sveikatos sutrikimo
pablogéjimo, ar dél pirminés Seimos gydytojo komandos nario konsultacijos, kai pacientas jtaria, kad
susirgo uzkreCiamaja liga ir (arba) kai jo buklé leidzia jam suteikti paslaugas nuotoliniu biidu.

4.2. Anyksciy PSPC uZtikrina, kad registravimas ] tiesioginio kontakto su pacientu
konsultacijas biity vykdomas vadovaujantis $ia tvarka:

4.2.1. pirminio lygio ambulatorines AASP teikiancios AASP] uZztikrina, kad | pirminés
ambulatorinés ASP] gydytojo ar jo komandos nario tiesioginio kontakto su pacientu konsultacija
pacientas galéty registruotis telefonu per ASP] registratiira arba per ASP] skambuciy centra, arba
pacientg uzregistruoty NSPP pacientui suteikes Seimos gydytojo komandos narys ar kitas specialistas
AASP] vadovo nustatyta tvarka. Registracijos metu biitina iSsiaiskinti, ar pacientas neturi COVID-19
budingy simptomy.

5. Skiepijimai ASP] vykdomi:

5.1. apie skiepijimus pagal Lietuvos Respublikos vaiky profilaktiniy kalendoriy (skiepijimy
laikg) ASP] vaiky tévai (atstovus pagal jstatymg) informuojami i§ anksto nuotoliniu bidu;

5.2. suauge asmenys dél planiniy skiepy su ASP] turi susisiekti nuotoliniu badu;

5.3. planiniy skiepijimy atlikimui paskiriamas atskiras laikas (diena, valandos) ir atskiros
patalpos, uZtikrinant, kad nesikryZiuoty pacienty, atvykstanciy planiniams skiepijimams, ir kity
pacienty srautai.

NSPP teikimo tvarka skelbiama Anyks¢iy PSPC internetinéje svetaingje www.anykpspc.lt

Ruose:
Direktoriaus pavaduotojas asmens sveikatos prieziiirai, Seimos gydytojas Kestutis Jacunskas

Suderinta:
Vidaus medicininio audito grupé, Seimos gydytojas Rimondas Bukelis
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