V3] ANYKSCIU RAJONO SAVIVALDYBES PIRMINES
SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO ANTIKORUPCIJOS KOMISIJOp
POSEDZIO PROTOKOLAS

2025 m. sausio 6 d. Nr. PP ~AF
Anyksiai

Posédis jvyko 2025 m. sausio 6 d., 11 val. 00 min.

PosédZio pirmininké — Gintaré Malake, kineziterapeute
Pirmininko pavaduotoja — Loreta Laurencikaite, BP slaugytoja.
Nariai: personalo specialisté Neringa Dietkuté, referenté, apylinkes administratoré Gita Narsutiené,
gydytojas akuSeris-ginekologas Kestutis Ferensas.

DARBOTVARKE:
1. Anoniminiy ankety pacientams déZiy atidarymas.
2. Anoniminiy ankety pacientams atsakymy skai¢iavimas, vertinimas, i$vady ruosimas.

SVARSTYTA:

2024 m. gruodzio 13 d. baigtas anoniminiy pacienty ankety pildymas. 6 dézés su ankety
atsakymais perduotos komisijos pirmininkui saugojimui iki komisija susirinks jas atidaryti.
PosédZio metu buvo atpléstos visos 6 ankety déZés, susumuoti ir perskaityti ankety atsakymai.
I&dalintos 250 anoniminés anketos ir surinkti 122 ankety atsakymai. 128 anketos nebuvo uZpildytos.
Lyginant su praeitais metais, pacienty aktyvumas dalyvaujant apklausoje buvo vangesnis.

Analizuoti atsakymai pagal klausimus:
“ Ar teko susidurti su korupcijos apraiskomis ?
Taip — atsaké 24. Ne — 98.

., Kg manote, ar reikia medicinos personalui asmeniskai atsidekoti uZ Jums suteiktas asmens
sveikatos prieZiiiros paslaugas?
Taip — 26 atsaké. Ne —96.

, Ar siiilete/davéte kysj Anykséiy PSPC darbuotojams? *
Taip—2.Ne—120.

 Jei siiiléte/davéte kysj, kokias pareigas uzimanciam darbuotojui atsiskaitéte uz paslaugas?
2 respondentai atsaké ,,Gydytojui®, 1 respondentas atsakeé ,Nesvarbu®, 1 respondentas atsaké
.. Traumatologui®, likg 118 respondenty j klausimg neatsake.

., Kokiomis aplinkybémis nusprendéte duoti ky§j?“
NusprendZiau savo iniciatyva — 5. Buvo netiesiogiai uzsiminta — 1. Buvo tiesiogiai paprasyta — 0.
Girdéjau i§ aplinkiniy — 10. KySio duoti neteko —106.

., Ar kySio davimas padéjo iSspresti problemas? “
Taip — 12. Ne — 110.

,, Ar pranestuméte apie korupcijos atvejj? “
Taip — 19. Ne — 52. Man nesvarbu — 51.

Jusy lytis?*
Vyras — 52. Moteris — 70.

., Jiasy amzius?
Anonimine anketg pildé respondentai, kuriy amZius varijuoja nuo 19 m. iki 78 m.



ISVADOS:

Anketas pildZiusiy pacienty amZius labai jvairus — nuo 19 iki 78 mety. Sie rodikliai
dziugina, nes anketavime dalyvauja ne tik vyresnio amziaus asmenys, bet ir jaunimas, kas rodo visy
amZiaus grupiy susidoméjima ir jsitraukima. DidZioji dalis atsakiusiyjy yra moterys, o anketas
daugiausia pildé pacientai, gyvenantys kaimo vietovése.

Apklausa atskleidé, kad 80 proc. pacienty néra susidiirg su korupcijos apraiskomis jstaigoje.
79 proc. respondenty nemano, jog biitina asmeniskai atsidékoti medicinos personalui uzZ suteiktas
asmens sveikatos prieziiiros paslaugas. Net 98 proc. apklaustyjy nurode, kad néra siilg ar dave
ky$io Anyksgiy PSPC darbuotojams. Tarp nedidelés dalies respondenty, kurie prisipazino siiil¢ ar
dave kysi, buvo nurodyta, jog ky3is buvo skirtas gydytojams.

Analizuojant aplinkybes, kuriomis buvo duodami kysiai, paaiskéjo, kad 4 proc. respondenty
teigé, jog tai padaré savo iniciatyva. MaZiau nei 1 proc. respondenty teige, jog buvo uzsiminta apie
tokia galimybe, 8 proc. girdéjo i3 kity, jog ,.reikia duoti®, o 87 proc. respondenty nurodeé, kad kySio
nedave.

Apklausa taip pat parodé, jog 90 proc. pacienty neoficialus mokéjimas nepadéjo i§spresti ju
problemy, o 10 proc. respondenty pripaZino, kad tokie mokejimai padéjo pasiekti norimy rezultaty.
Pastebéjus galimos korupcijos atvejus, 43 proc. respondenty nelinke apie tai pranesti, o tai rodo
7moniy baime dél galimos jtakos. Tuo tarpu 16 proc. apklaustyjy bty pasirenge pranesti apie
korupcijos atvejus, o like 41 proc. respondenty nurodé, kad jiems tai néra svarbu.

Istaiga deda pastangas, sickdama didinti informuotuma apie galimas korupcijos apraiskas. Visa
svarbi informacija apie tai, kur kreiptis susidiirus su korupcija, yra skelbiama jstaigos interneto
svetainéje www.anykpspe.lt, koridoriuose pakabintuose monitoriuose ir skelbimy lentose.

Apibendrinant galima teigti, jog anketavimo rezultatai yra palankiis jstaigai. Nepaisant to,
bitina toliau plésti pacienty ir darbuotojy samoningumg korupcijos klausimais, siekiant dar geresniy
kovos su galimomis korupcijos apraiSkomis rezultaty. Antikorupciné komisija turéty stiprinti
pasitikéjima, uztikrinti anonimiskuma bei plésti savo veikla.

Ta patia dieng buvo patikrinta anoniminiy skundy ir pasitilymy deZute. Skundy ir pasitilymy
nerasta.

PAPILDOMOS JZVALGOS:

1. Svietimas: Rekomenduojama organizuoti reguliarius seminarus darbuotojams apie
korupcijos prevencija, teisinius aspektus ir atsakomybg uZ neteisétus veiksmus. Svietimas
padéty didinti visy sgmoninguma.

2. Elektroniné paslaugy kokybés vertinimo sistema: Sukurti arba tobulinti esama
elektroning pacienty apklausy sistema, leidZian¢ig nuolat vertinti pacienty pasitenkinimg
suteiktomis paslaugomis ir fiksuoti galimus nusiZengimus.

3. Anoniminés prane§imy linijos tobulinimas: Sukurti paprastesni ir greitesnj biidg pranesti
apie galima korupcija.

4. Pasitikéjimo skatinimas: Inicijuoti vieSas diskusijas arba dalyvauti bendruomenes
susitikimuose, siekiant maZinti Zmoniy baime pranesti apie galimas korupcijos apraiskas.

5. Korupcijos tyrimy vieSinimas: Skelbti informacija apie jvykusius tyrimus ir priimtus
sprendimus (uZtikrinant anonimi$kumg), kad pacientai ir darbuotojai matyty, jog jstaiga
rimtai Zifiri j kiekvieng praneSima.

NUTARTA:

Vadovaujantis apklausos rezultatais ir papildomomis jZvalgomis, komisija nutareé:
o Organizuoti edukacines kampanijas, jskaitant seminarus darbuotojams, kad biity
skatinamas samoningumas ir teigiami poky¢iai korupcijos prevencijoje.
o Plésti pacienty informuotuma, naudojant modernias komunikacijos priemones, tokias kaip
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elektroninés apklausos ir patobulintos anoniminio pranesimo sistemos.

o Stiprinti darbuotojy atsakomybe: vykdyti vidinius auditus ir uztikrinti auksta aptarnavimo
kokybés standarta.

o Testi antikorupciniy lankstinuky, lipduky platinimg ir monitoriuose transliuoti prevencing
informacija.

o Atlikti reguliary anoniminiy skundy déZugiy patikrinima bei jy efektyvumo vertinima.

Tikimasi, kad jgyvendinus $ias priemones, pacienty pasitiké¢jimas jstaiga augs, o korupcijos
rizika bus sumazinta iki minimumo.

Komisijos pirmininke X" Gintaré Malake

Komisijos pirmininko pavaduotoja, ' Loreta Laurencikaité
sekretore



